
南京信息工程大学后勤服务总公司
2019 年党政工作要点

在学校党委、行政的领导下，后勤服务总公司不断深入

贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精

神，用以武装头脑、指导实践、推动工作；不断更新观念、

继续深化改革，强化管理，合理控制运营成本；不断提升服

务水平，构建与一流特色高水平大学相适应的后勤保障体系，

努力使后勤服务水平和质量再上新台阶。

一、牢记使命，不忘初心

（一）以十九大精神为指导，深入学习贯彻习近平新时

代中国特色社会主义思想，牢固树立“四个意识”，提高政

治站位；坚定“四个自信”，落实新时代思想理念；做好“两

个维护”，忠于党的领导，严格执行党的政治纪律和政治规

矩。坚持改革创新，把制度建设贯穿其中，充分发挥公司党

总支的政治核心作用、各党支部的战斗堡垒作用和全体党员

干部的先锋模范作用。

（二）加强领导班子建设。坚持党政联席会议制度，贯

彻落实民主集中制，不断提高班子成员的理论素养和管理能

力。严格落实中心组学习制度，切实提高政治理论水平和领

导能力。达到统一思想、增进团结、互相监督、共同提高的



目的。

（三）加强党支部建设。认真落实“三会一课”制度，

加强党的理论知识及国家方针政策的学习。深入推进支部共

建工作，扎实开展党员发展工作，让新发展的年轻党员成为

一面旗帜，引领其他积极要求进步的优秀团员青年向党组织

靠拢。

（四）以师生对校园美好生活的向往为追求目标，以改

革创新为动力，以后勤队伍建设为重点，以科学管理为保证，

全面加强后勤党建和思想政治工作，扎实推进“一流后勤”、

“智慧后勤”建设，全面提升服务保障能力，为学校“双一

流”大学建设作出贡献。

二、深化改革，提升服务

（五）积极稳妥地深化后勤改革工作。进一步优化目标

管理体系，签订目标管理责任书；建立与完善各部门目标考

核与绩效管理的机制；建立对经理级以上管理骨干的评价考

核机制，试点干部晋升制和淘汰制、打破现有干部职务终身

制现状；探索职业经理人的培养与引进工作；在适当工作范

围试点探索包干制工作模式。（负责人：吴波、陈颖曼，责

任单位：综合办公室）

（六）积极协助做好社会化协议商讨和签订工作，积极

主动地对标社会专业企业提升服务保障水平，积极配合做好

社会化运行项目的交接工作，努力实现服务水平与社会企业



专业水平、服务费拨款标准与社会专业企业中标价格的“双

对接”。（负责人：吴波，责任单位：综合办公室）

（七）建立并试行体现绩效的岗位薪酬体系，进一步优

化部门岗位设置，合理配置人力资源，适当调整部分岗位人

员交流，调动后勤干部职工的积极性，提升后勤职工的收入

水平。（负责人：吴波、白光志，责任单位：综合办公室）

（八）引培并举、以培为主，进一步加强队伍建设。加

大专业技术岗位业务培训力度，加强突出专业技术人员的引

进力度，进一步提升后勤队伍的专业水平和业务能力；鼓励

职工积极参加后勤系统各类技能竞赛，不断提高后勤职工的

职业技能素质和技能水平。（负责人：吴波，责任单位：综

合办公室）

（九）继续加大相关部门机械化作业的投入，提高服务

效率。（负责人：吴波，责任单位：各相关单位）

（十）推进后勤信息化建设。完成报修系统、服务评价

考核系统、宿舍管理系统、校园巴士运行系统、人力资源管

理系统和商超进销存系统等的建设与使用。（负责人：白光

志，责任单位：运营监控部、各相关单位）

（十一）进一步提升校园餐饮的管理水平和服务标准。

科学谋划校内食堂经营布局，采取社会化与自营相结合的方

式继续推进合同到期食堂的综合提升工程；进一步加强饮食

卫生管理体系建设，打造具有信大餐饮特色的管理模式；积



极运用食堂考核结果，提升各餐厅服务水平；积极推进集中

加工配送工作，提升品牌化和市场化意识，新增 2 种以上集

中加工配送品类。（负责人：王亚平，责任单位：饮食服务

中心）

（十二）进一步提升校园物业管理水平和服务规范。试

点运行质量管理体系，落实各项物业服务标准化；试运行会

议服务中心，提高各类会议的服务水平和保障能力；继续推

进中苑西苑绿化专项整治项目，提升中苑西苑绿化管养水平；

协助完成社会化运行项目的稳妥交接工作；协助完成楼宇内

保的稳妥交接工作。（负责人：陈颖曼，责任单位：物业服

务中心）

（十三）进一步提升宿舍管理与服务水平。试点运行质

量管理体系，落实宿舍管理服务标准化；建好用好宿舍管理

系统，打造学生宿舍智能生活社区；打造特色化宿管文化，

努力实现一区一景、一楼一景；进一步提升宿舍围合中庭的

集中清理和景观建设。（负责人：白光志，责任单位：宿舍

管理中心）

（十四）进一步提升维修保障的到位率和好评率，进一

步提升水电值守作业规范度。建好用好报修系统，实现库房

管理、报修响应、维修质量、服务态度和用工绩效等全过程

提升；建立健全水电值守作业规范，探索并试行无人值守、

远程值守；提升队伍专业化水平，提升较大抢修、维修的专



业能力；切实加强安全生产管理，杜绝责任事故发生。（负

责人：陈颖曼，责任单位：维修保障中心）

（十五）进一步落实保障性交通服务，积极拓展服务性、

经营性交通服务。提档升级校园巴士服务，建好用好校园巴

士服务系统，积极推进站台建设，根据基建进展及时优化线

路，积极推进车型更新；新购经营性服务车辆，提升服务能

力，落实服务规范；实体化运行华云汽车修理厂，开展洗车、

常规保养、钣金修理等业务，并为本校教职工提供服务优惠；

建设校内驾校，给广大师生提供质优价廉的驾培服务。（负

责人：白光志，责任单位：交通服务中心）

（十六）严格落实现有经营类项目的监管，在提供更好

服务与保障前提下积极拓展新的经营项目。推进完成校内快

递业务整合工作，落实快递服务场所环境升级；加强校园官

方文创店的产品线优化设计，加强品牌建设和经营推广；提

升自助洗衣房的环境建设和服务水平；完成校内自助类项目

的招投标和投运工作；协助做好校内到期门面房招投标工作。

（责任人：王亚平，责任单位：经营开发中心）

三、强化责任，落实保障

（十七）狠抓后勤安全生产工作，签订安全生产责任书，

建立各部门安全生产操作规范，坚决杜绝安全生产责任事故。

（负责人：陈颖曼，责任单位：各部门）

（十八）全面落实廉政风险点防控评估工作，全面排查



后勤各方面工作的廉政风险点，扎实推进防控机制建设，签

订党风廉政建设责任书，全面落实防控措施。（负责人：陈

颖曼，责任单位：各单位）

（十九）试行后勤服务监督考核办法，推进质量体系认

证工作，修订与完善公司制度，提高后勤服务的标准化和规

范化。（负责人：吴波，责任单位：运营监控部）

（二十）进一步加强后勤文化建设，打造信大特色后勤

文化。从公司实际出发，结合省联采主任单位、城北片区片

长单位，打造有影响力、有感召力、有凝聚力的特色品牌活

动；切实关心职工工作与生活，适当增加职工福利支出，建

立职工病、困、婚、丧、育和生日等探访慰问管理办法，优

化年度体检方案，提高职工获得感与归属感。（负责人：陈

颖曼，责任单位：分工会、综合办公室）


