
附件：购票取票及操作流程

一、购票、取票须知

1、本机可取铁路12306网站所购车票，同时可发售28天内全国各站往返车票（第二十八天车票08:00起发售）。

2、本机仅可使用带有银联标识的银行借记卡购票，不接受人民币购票。

3、本机购、取车票时，须凭乘车人的中华人民共和国第二代居民身份证进行实名制购、取车票。

4、本机所购、取车票，统一收取5元/张客票销售服务费。

5、遇机器故障或其它特殊情况时，旅客可直接拨打025-85823544电话与工作人员进行联系，如给您带来不便之处敬请谅解。

6.铁路投诉电话：021-12306
二、操作流程
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